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COMUNICADO IMPORTANTE
NOVA COBERTURA DE ASSISTENCIA/AUXILIO FUNERAL

Com o propésito de oferecer amparo e suporte as familias também nos momentos
mais delicados, o Servico de Protecdo Adventista passa a disponibilizar a cobertura
de Assisténcia/Auxilio Funeral para os alunos.

Esta cobertura é exclusiva para os participantes do sistema de protecao
administrado pela Divisdao Sul-Americana no Brasil, e tem como objetivo garantir,
em caso de falecimento do aluno, seja por causas naturais ou acidentais, a
prestacao dos servicos de assisténcia funeral ou o reembolso das despesas com
sepultamento, traslado e cremacao, até o limite de R$5.000,00 (cinco mil reais).

Importante: ndo ha cobertura para aquisi¢cao de jazigo, terreno ou carneiro.
Como acionar o servico

A familia devera verificar na escola qual é o plano contratado pela unidade de
ensino;

Em seguida, entrar em contato com a Central de Atendimento da seguradora
Mapfre, pelo telefone 0800 775 7196, informando os seguintes dados conforme o
plano:

4 Y
Plano Contrato Apdélice
I 74867 207964
I 74868 207965
[ 74869 207966
IV 74870 207967 |

Razao Social: Associacdao Nacional de Instituicdes Educacionais Adventistas do
Sétimo Dia

CNPJ: 15.486.030/0001-27

Informar: nome e data de nascimento do aluno.

A Assisténcia 24 horas da seguradora realizara todas as providéncias necessarias
para o atendimento.

Recomenda-se acionar diretamente a assisténcia funeral, pois o processo é mais
agil e pratico.
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Reembolso de despesas

Caso a familia opte por organizar o funeral de forma independente, podera
solicitar reembolso das despesas, até o limite de R$ 5.000,00, mediante
apresentacdo das notas fiscais originais.

A cremacado sera coberta apenas se o municipio de residéncia habitual do aluno
oferecer esse servico.

Caso o valor total do funeral ou cremacdo ultrapasse o limite contratado, a
diferenca devera ser custeada pela familia.

Abrangéncia da cobertura

A cobertura é valida em todo o mundo, com servico de traslado garantido até o
municipio de residéncia do aluno no Brasil, limitado ao valor de cobertura de até
R$ 5.000,00.

Os servicos de sepultamento e cremacado, entretanto, sao restritos ao territério
brasileiro.

Servico de Protecdo Adventista
A missdo acontece, a gente protege.
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