
Com o propósito de oferecer amparo e suporte às famílias também nos momentos 
mais delicados, o Serviço de Proteção Adventista passa a disponibilizar a cobertura 
de Assistência/Auxílio Funeral para os alunos.

Esta cobertura é exclusiva para os participantes do sistema de proteção 
administrado pela Divisão Sul-Americana no Brasil, e tem como objetivo garantir, 
em caso de falecimento do aluno, seja por causas naturais ou acidentais, a 
prestação dos serviços de assistência funeral ou o reembolso das despesas com 
sepultamento, traslado e cremação, até o limite de R$5.000,00 (cinco mil reais).

Importante: não há cobertura para aquisição de jazigo, terreno ou carneiro.

Como acionar o serviço

A família deverá verificar na escola qual é o plano contratado pela unidade de 
ensino;

Em seguida, entrar em contato com a Central de Atendimento da seguradora 
Mapfre, pelo telefone 0800 775 7196, informando os seguintes dados conforme o 
plano:

Razão Social: Associação Nacional de Instituições Educacionais Adventistas do 
Sétimo Dia
CNPJ: 15.486.030/0001-27
Informar: nome e data de nascimento do aluno.

A Assistência 24 horas da seguradora realizará todas as providências necessárias 
para o atendimento.
Recomenda-se acionar diretamente a assistência funeral, pois o processo é mais 
ágil e prático.
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Serviço de Proteção Adventista
A missão acontece, a gente protege.
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