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Sinistro de veiculos

Em caso de dano no veiculo,
abra um sinistro

Passou por uma coliséo, roubo, furto, incéndio com seu veiculo? Abra
seu sinistro 100% digital.

Abrir como segurado Abrir como terceiro
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Sinistro de veiculos

Em caso de dano no
veiculo, abra um
sinistro

Passou por uma colisao, roubo, furto, incépeic com
seu veiculo? Abra seu sinistro 100%

Abrir como segurado ’ Abrir como terceiro

Abertura como Terceiro




1° passo selecionar o icone de segurado:
selecionar Iniciar abertura

B PortoSeguro

Abertura de sinistro

Teve um incidente? Seu Seguro Auto Porto cobre alagamento, batida, roubo, furto e mais! Abra o sinistro e fique tranquilo, pois todo cuidado é Porto.

(@ Precisa de atendimento urgente?

(® Quando devo abrir um sinistro?

2




Abertura de sinistro

Passo 01: Identificacao

Vamos confirmar os seus dados pessoais como nome, CPF, placa do veiculo, data e hora do ocorrido, o que aconteceu e niimero de contato para identificarmos o seu
caso.




Nossa apolice é dividida por tipo de instituicao.
No momento da abertura do sinistro, é obrigatorio informar o CNPJ correspondente ao perfil da sua instituicao.
Importante: escolha o CNPJ de acordo com a atividade principal da sua instituicdo para evitar atrasos ou

inconsisténcias na abertura do sinistro.
- Instituicdes de Educacao (escolas, colégios, faculdades, etc.) - 15.486.030/0001-27
- Instituicdes de Saude (hospitais, clinicas, etc.) - 15.486.048/0001-29

- Outras institui¢des (administrativas, igrejas, projetos diversos, etc.) - 15.486.042/0001-51
- Jubilados - 15.486.042/0001-51

Abertura de sinistro
1 de 4 - Identificacdo

Vamos comecar. Insira os dados abaixo

Digite o CPF ou CNP) do segurado

‘ 2/0001-51

Digite a placa do veiculo segurado




ApOs preencher os dados, selecionar apdlice

Abertura de sinistro

1 de 4 - Identificacdao Préximo passo: Detalhes do sinistro

Vamos comegar. Insira os dados abaixo

Digite o CPF ou CNP] do segurado

CPFou CNF|
B8 15.486.042/0001-51

Digite a placa do veiculo segurado

Flscs

& i

Selecione a apdlice que precisa utilizar as coberturas

B Apdlice ATIVA
50000280213

Vigéncia

30/11/2025 a 30/11/2026 /
Selecionar apolice



Selecionar o veiculo

(_ Abertura de sinistro

1 de 4 - |dentificacdo Préximo passo: Detalhes do sinistro
C )

A abertura é para qual veiculo?

Pesquisar veiculo pela placa

Q) Placa do veiculo

Veiculos da apolice 34139141601

HONDA NOVO FIT DX-AT 1.5 I-VTEC FLEXONE
) ad

\ Placa Apdlice
_ 34139141601

Selecionar veiculo



Selecionar: Continuar com esse veiculo

Abertura de sinistro

1 de 4 - Identificacao

C

Coberturas dessa apoélice

B FIT LX-MT 1.4 FLEX

Valor da franquia Indenizacdo
R$ 0,00 0% (FIPE)

Vigente até 30/11/2026

Placa Apolice

B 5000028021311290

Préximao passo: Detalhes do sinistra

ATIVA

\ Continuar com esse veiculo

|

Selecionar outro veiculo

|




Preencher os dados do acidente

Abertura de sinistro

1 de 4 - Identificacdo Préximo passo: Detalhes do sinistro

[« 1]

Confirme a data e hora que aconteceu o incidente

Data

(© Hora estimada

@ Se ndo lembrar exatamente, ndo tem problema. Coloque informagbes aproximadas.

Confirmar



Selecionar obrigatoriamente a op¢ao: “Uso do seguro apenas para danos a terceiros”

Abertura de sinistro

1 de 4 - Identificagdo Préximo passo: Detalhes do sinistro

O que aconteceu?

. 9 d

Bati 0 meu Uso do seguro
veiculo (colisdo) apenas para
danos a terceiros

Outras categorias

<5 Roubo ou furto
) Fendmenos naturais e acidentais

@ Passageiros



Atualize seus dados, informando o seu e-mail e seu telefone, para receber
todas as informacgdes e atualizagdes do sinistro

Abertura de sinistro

1 de 4 - Identificacdo Préximo passo: Detalhes do sinistro

C )

Agora, digite seus dados

Usamos esses dados para te informar sobre o seu sinistro.

e principal
2‘ QQ {61)98232-0176

(¥ Adicionar outro celular
E-mail principal
2‘ = broker.service@spadsa.org @ @ ‘
[ cConfirmacdo e-mail @

Continuar



Abertura de sinistro

Passo 02: Detalhes do sinistro

Nessa etapa vocé da mais detalhes do ocorrido, indicando local, situacéo do veiculo e pessoas envolvidas.



Importante permitir o acesso para o maps/localizagdo seja ativada.

do® I=Sitelnstitucional

] ® Usar sua localizagio?  portoseguroauto.my.salesforce-sites.com/?persona=S;
guia hatshpp @ Central de gjuda AR.. @ Grupos | CSRA Visa.. @ Painel e ARM Sul-A.. @ ALICE Training Portal  EJb Intranct ARM — Home () « Ahgera Sistemas : [ Importado @ = Ahgora Sistemas =

lact,
portoseg

sites.com quer

@ saber sua localizagio Acesso a sua localizagao

Permitir ao acessar o site
Permitir que esse site acesse a

Permitir desta vez localizagdo deste dispositivo?

Nunca permitir

Na proéxima tela, permita o acesso a
sua localizagdo para identificar o local
do incidente. Escolha "Permitir ao
acessar o site".



Abertura de sinistro

2 de 4 - Detalhes do sinistro Préximo passo: Vistaria

Informe onde aconteceu o acidente
Local

Onde peorren?

Selecione uma opgao
Na garagem do segurado

Na rua, estrada, cruzamento e etc.

Em um estabelecimento comercial

Em um local fora do Brasil




Se o participante ndo encontrar no mapa o endereco, selecione estado e cidade

Selegdo de enderego

®

Né&o encontrou no mapa o
endereco?

Podemos tentar localizar através do
estado, cidade e via publica.

Estado
Selecione

Encontrar




Preencher informacgdes do local do acidente

@ Se ndo lembrar exatamente, ndo tem problema. Coloque informacées aproximadas.

Local

Onde ocorreu?

Na rua, estrada, cruzamento, etc.

Confirme o endereco

CEP

O endereco esta incorrero? Encontre no mapa

Rus, avenida, alsmeda

Campo obrigatdrio

Nimero

1009

Complemento

Bairro

Campao obrigatério

Cidade

Brasilia

Estado

DF

Confirmar



Preencher os dados do condutor.
Informe aqui os seus dados (participante do SPA), que estava conduzindo o veiculo.

Abertura de sinistro

2 de 4 - Detalhes do sinistro Préxima passo: Vistoria

Quem era o condutor no momento do acidente?

Outro condutor W ‘

A ®|

Confirmar



Nesta etapa, preencha todos os dados solicitados e,
no campo “Vinculo com o segurado”, selecione a opg¢ao “Outros”.

Abertura de sinistro

2de 4- Detalhes do sinistro Préximo passo: Vistoria

Quem era o condutor no momento do acidente?

Outro condutor v

Vincula com o segura
Outros

|
p— °¢)
|
|

| - ©®

(O Tenho nome social &

Data de nascimento
[ 11/07/1985 @ ®

Data d validede
[ 29/09/2031 @

Confirmar




Selecione sempre: Veiculo de terceiro.
Preencher descricao com no minimo 145 caracteres

Abertura de sinistro

2 de 4 - Detalhes do sinistro Préximo passo: Vistoria

Voce foi o responsavel pelo acidente?

@ Sim, sou o responsével pelo acidente.

(O Nao sou o responsavel pelo acidente.
O sinistro & para cobertura do seu veiculo ou de terceiro?

Meu veiculo.

Veiculo de terceiro.

|

Todos os veiculos envolvidos no acidente.

Descreva os detalhes do ocorrido.

Descreva o ocorrido.

Limite de 2.000 caracteres, minimo de 145. Atual: 0

Confirmar



Selecione “SIM” para informar os dados do terceiro envolvido no acidente.

Abertura de sinistro

2 de 4 - Detalhes do sinistro Préximo passo: Vistoria

Tem outros veiculos envolvidos no acidente?

2 O sim.
O Nazo.

Confirmar



Preencher os dados do terceiro (se tiver coletado). Importante incluir e-mail e telefone,
pois ele recebera nesses contatos o link e o protocolo do sinistro,
facilitando o acompanhamento e a comunicagao por parte dele.

Abertura de sinistro

2 de 4 - Detalhes do sinistro Préxima passo: Vistoria

Precisamos de mais informacoes sobre os veiculos envolvidos
Nome do terceiro (opcional)
CPF ou CNP) {opcional)
Placa {opcional)
Marca (opcional)
Modela (opcional)
E-mail do terceiro (opcional)

Celular do terceiro (opcional)

Enviar depois




Apds preencher os dados do terceiro, cliqgue em “Cadastrar veiculos”

2 de 4 - Detalhes do sinistro Préximo passo: Vistoria

Precisamos de mais informagoes sobre os veiculos envolvidos

Nome do terceiro (opcional)
CPF ou CNP] (opcional)
Placa (opcional)

Marca (opcional)

Modelo (opcional)

E-mail do terceire (opcional)
elisa.tavora@spadsa.org

Celular do terceiro {opcional)

(671) 98107-9772

(D O terceiro ser4 notificado sobre este sinistro

2 @ Cadastrar veiculo

) Cancelar

Enviar depois




Caso nao haja mais veiculos para cadastrar, selecione a opg¢ao “Confirmar”.

Abertura de sinistro

2de 4- Detalhes do sinistro Préximo passa: Vistoria

Tem outros veiculos envolvidos no acidente?

® sim.
O Nzo.

VEICULOS ENVOLVIDOS NO ACIDENTE

0VP6847 )¢
LUCAS COELHO

63984194542
4

{ () Adicionar outro veiculo }

2




Se houve danos a propriedades ou bens, selecione a op¢ao correspondente.
Caso contrario, clique em “Continuar”.

Abertura de sinistro

2 de 4 - Detalhes do sinistro Préximo passo: Vistoria
N )

Além do veiculo, algum animal, bem ou propriedade foi atingido?

Animais

Prédios, casas, construcées de alvenaria

Protecdo lateral de estradas ou rodovias

Muros, buracos ou arvores

Objetos pessoais (capacete, celular, notebook etc.)

Mercadorias e cargas

O0O0O0O00O0o

QOutros

Qutro item, especifique aqui.



Preencha as proximas informacdes conforme o acidente.

Abertura de sinistro

2 de 4 - Detalhes do sinistro Préximo passo: Vistoria

Alguma pessoa se feriu?

(O sim, alguém se feriu.

(O Nao, ninguém se feriu.
Confirmar

Abertura de sinistro

2 de 4 - Detalhes do sinistro Proximo passo: Vistoria
C )

Vocé registrou Boletim de Ocorréncia?

O numero do boletim podera ser informado depois.
O sim
O Nao

Confirmar



Com base nos dados do acidente pode haver necessidade de vistoria ou nao
e vocé sera informado

Abertura de sinistro

Q

Vocé nao precisa realizar a vistoria!

Para o seu caso, a vistoria ndo sera necessaria. Prossiga para a proxima etapa de confirmacdo.



Confira as informacdes antes de finalizar.
Quando finalizar vocé recebera um e-mail no endereco eletrénico cadastrado.

Neste e-mail ira constar o protocolo de abertura de sinistro
e o link para encaminhar ao terceiro.
O terceiro deve acessar e preencher o que for solicitado.

Abertura de sinistro

4de 4- Confirmagio

Confirme as informacdes da abertura do sinistro

Resumo da abertura de sinistro

b

Colisdo ou engavetamento

Ocorrido em 01 de Novembro de 2023, as 10:00, em
territério Nacional.

Oficina OFICINA TESTE THIAGO2

Valor da franquia R$ 2.262,00

Dados de Identificagdo v
Detalhes do sinistro v
4

Vistoria e reparos

Finalizar Sinistro

Confirme as informagdes da abertura do sinistro
Rosumo da abortura do sinistro.
b

Colxho ou snguvetamento

Ocorrids em 01 de Novesbrs de 2423, in 1003, em
verrinivio Nasonal
omamA TESTETIAGO2

Valor da tanauia
Dades de Wentificacie

TESTE EXTENSAD

Detathes dosinistre.

@B  Coteio ouengmetaments

Ouundo ecorreu



Adicione documentos relacionados ao sinistro.
Tela final de abertura do sinistro do participante

Abertura de sinistro

4 de 4- Confirmacdo

Abertura de sinistro confirmada!

Salve as informagdes abaixo e confira 0s proximos passos do processo.

b

Nimero do sinistro: 531202538379

) salvar PDF

Envio de documentos

Envio de Arquivas

of 6 2.5 MB nos formatos PNG, JPG, .MP4, AVI, MOV,

OF

Espago Unlizado 0.00 M2 /2.5 M8

[ Carregar arquivo ]

® Aproveite para acompanhar tudo aqui pelo App Porto. Voce também vai receber as principais informacdes pelo
WhatsApp.



Apos o beneficiario finalizar a abertura, o terceiro deve acessar e “Abrir como Terceiro”

Através do Site Porto - Area ndo Logada

B Pofto Sobre nés Ajuda Blog Sinistro Asset Encontre um Corrotor Sejaum Corretor

Seguros -~ Servigos -~ Bank -~ Saude ~

~

Home / Sinistro de veiculos ___———{ Abertura como Segurado

Sinistro de veiculos

Em caso de dano no
veiculo, abra um
sinistro

Passou por uma coliséo, roubo, furto, incénédio com
seu veiculo? Abra seu sinistro 100%

Abrir como segurado ' Abrir como terceiro

Abertura como Terceiro




O terceiro vai acessar a pagina, selecionar a op¢ao de terceiro, abrir o sinistro e
preencher os dados solicitados e aguardar andamento da seguradora.

Abertura de sinistro

Boas-vindas a Porto!

Pode contar com a gente em qualquer momento, pois todo cuidado é Porto.

Digite o nimero de sinistro

Somente nimeros

() 0 que é nimero de sinistro?




r\ Servico
de Protecao
"\ Adventista

A missao acontece, a gente protege.
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