
Orientações para 
sinistro de terceiro

Porto Seguro



Através do Portal do Cliente – Área não logada

https://www.portoseguro.com.br/sinistros/veiculos-hub
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Como abrir um aviso de sinistro de terceiro na Porto Seguro?
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1º passo selecionar o ícone de segurado:

selecionar Iniciar abertura





Nossa apólice é dividida por tipo de instituição.
No momento da abertura do sinistro, é obrigatório informar o CNPJ correspondente ao perfil da sua instituição.
Importante: escolha o CNPJ de acordo com a atividade principal da sua instituição para evitar atrasos ou 
inconsistências na abertura do sinistro.

- Instituições de Educação (escolas, colégios, faculdades, etc.) - 15.486.030/0001-27
- Instituições de Saúde (hospitais, clínicas, etc.) - 15.486.048/0001-29
- Outras instituições (administrativas, igrejas, projetos diversos, etc.) - 15.486.042/0001-51
- Jubilados - 15.486.042/0001-51



Após preencher os dados, selecionar apólice



Selecionar o veículo



Selecionar: Continuar com esse veículo



Preencher os dados do acidente



Selecionar obrigatoriamente a opção: “Uso do seguro apenas para danos a terceiros”



Atualize seus dados, informando o seu e-mail e seu telefone, para receber 

todas as informações e atualizações do sinistro





Importante permitir o acesso para o maps/localização seja ativada.





Se o participante não encontrar no mapa o endereço, selecione estado e cidade



Preencher informações do local do acidente



Preencher os dados do condutor.

Informe aqui os seus dados (participante do SPA), que estava conduzindo o veículo.



Nesta etapa, preencha todos os dados solicitados e, 

no campo “Vínculo com o segurado”, selecione a opção “Outros”.



Selecione sempre: Veículo de terceiro.

Preencher descrição com  no mínimo 145 caracteres 



Selecione “SIM” para informar os dados do terceiro envolvido no acidente.



Preencher os dados do terceiro (se tiver coletado). Importante incluir e-mail e telefone, 

pois ele receberá nesses contatos o link e o protocolo do sinistro, 

facilitando o acompanhamento e a comunicação por parte dele.



Após preencher os dados do terceiro, clique em “Cadastrar veículos”



Caso não haja mais veículos para cadastrar, selecione a opção “Confirmar”.



Se houve danos a propriedades ou bens, selecione a opção correspondente. 

Caso contrário, clique em “Continuar”.



Preencha as próximas informações conforme o acidente.



Com base nos dados do acidente pode haver necessidade de vistoria ou não 

e você será informado



Confira as informações antes de finalizar. 

Quando finalizar você receberá um e-mail no endereço eletrônico cadastrado.

Neste e-mail irá constar o protocolo de abertura de sinistro 

e o link para encaminhar ao terceiro. 

O terceiro deve acessar e preencher o que for solicitado. 



Adicione documentos relacionados ao sinistro. 

Tela final de abertura do sinistro do participante



Lorem ipsum 
dolor sit amet, 

Após o beneficiário finalizar a abertura, o terceiro deve acessar e “Abrir como Terceiro”



O terceiro vai acessar a página, selecionar a opção de terceiro, abrir o sinistro e 

preencher os dados solicitados e aguardar andamento da seguradora. 



A missão acontece, a gente protege.
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