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Mensagem
de abertura

A,

Prezado irmao;

Nos dltimos anes, o Servico de Protecdo
Adventista tem se dedicado a desenvolver
diversas solucbes para apoid-lo em
momentos em que Seu ministério passa
por desafios inesperados. Nossa equipe
pensa, desenvolve e aplica cada atividade
com a integridade e a paixdo que o obreiro
do Senhor deve ter pela Missao da Igreja
Adventista.

Este manual foiiescrito para que voce tenha
em maos informacdes necessarias, sinta-se
protegido e saiba‘como proceder em €asos
de emergéncia.

Nosso pedido é que vocé dedique um
tempo para a leitura e, sempre que precisar,
consulte essas informacdes.

Nosso objetivo ndo é estar toda hora em
todo lugar. Nosso objetivo é garantir que
vocé continue desenvolvendo seu ministério,
mesmo quando 0s momentos forem
diferentes do que planejamos.

Lembre-se:
“A missdo acontece, a gente protege.”
Conte sempre conosco.

Deus abencoe seu ministério.
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O que é a Protecdo para Residéncias?

A Protecdo para Residéncias garante aos seus
usudrios o reembolso de prejuizos e despesas
causados as residéncias inscritas, por ocorréncias
resultantes de eventos que estejam previstos
na Protecdo Patrimonial, respeitando os valores
solicitados.

Quem pode participar?

e Obreiros de Dedicacdo Exclusiva:

o Pastores distritais;

o Pastores de escolg;

o Pastores departamentais;

o Administradores;

o Obreiros licenciados ou credenciados;

o Missionarios de dedicacdo exclusiva, que
residam e realizam suas atividades no
territorio da DSA.

Funcionarios:

o Professores de dedicacdo exclusiva;
o Contadores, auxiliares, secretarias, assistentes
administrativos;

o Servidores que sejam registrados no
departamento de pessoal do Campo/
Instituicdo, que residam e realizam suas
atividades no territério da DSA.
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e Missiondrios de Manutencdo Prépria:

o Colportores efetivos licenciados e
credenciados pela IASD;

o Obreiros biblicos que residam e realizam suas
atividades no territério da DSA.

e Servidores Jubilados:

o Obreiros que se encontram jubilados que
residam no territério da DSA.

Como solicitar a Prote¢do?

A inscrigao é feita exclusivamente pelo Sistema
SPA DSA. As solicitagdes serdo feitas a pessoa
indicada pelo Campo/Instituicdo, que executara
as operacdes no sistema. Para a inclusdo, serdo
necessarias as seguintes informacoes:

o Nome do Campo/Instituicdo;
o Nome do morador;

o Endereco completo;

o Valores de cobertura.

Vigéncia

Inicia-se a partir do momento em que o bem
for autorizado pelo administrador do Campo/
Instituicao.

A permanéncia é por tempo indeterminado, mas
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serd necessaria atualizacdo de dados a cada 12
meses. Caso seja necessaria alteragdo, a mesma
pode ser efetuada a qualquer tempo.

A renovacdo ocorre anualmente no més de
margo.

A alteracdo entrard em vigor a partir da
autorizac¢do da protec¢ao no Sistema SPA DSA pelo
administrador do Campo/Institui¢ao.

Quando e como é feita a cobranca?

A cobranca inicia no més de abril para vigéncia
anual.

O valor do prémio da protecao podera ser
dividido em até 4 (quatro) vezes.

Todas as cobrancgas serdo efetuadas por meio
de débito contabil que sera enviado diretamente
para o Campo/Instituicao.

Nao havera cobrancas por depdsito ou boleto
bancario.

Coberturas

Para fins de cobertura, o imével incluido na
protecdo deve ser unidade residencial que seja
de propriedade da IASD, préprio ou alugado junto
a terceiros, para moradia de servidores ativos ou
jubilados da IASD.

Incluem-se  suas  instalagdes  elétricas,
hidraulicas, sanitarias, de condicionamento
térmico e equipamentos nele instalados de forma
fixa e permanente, moveis, eletrodomésticos e
utensilios domésticos.

Em caso de aluguel junto a terceiros,



€ obrigatério possuir contrato de aluguel
devidamente registrado.

Tratando-se de casas, sobrados e similares,
sdo consideradas partes integrantes do imovel
protegido todas as construcdes situadas dentro
de seus limites, tais como alpendres, piscinas,
garagens, casas de hdspedes ou de empregados,
muros e outros elementos de delimitacdo fisica da
propriedade.

Tratando-se de apartamentos em prédios
de moradia coletiva, é considerada como
parte integrante do imovel a garagem, quando
devidamente cercada e protegida por portdo, na
qual sdo guardados bens de uso do morador.

Esse item refere-se apenas para a cobertura
de Roubo de Bens.

Coberturas para Bens Residenciais

e Incéndio, Raio, Exploséo:

o Garante cobertura para perdas por incéndio,
queda de raio e explosdo de qualquer
natureza. Além dos prejuizos causados ao
imovel estdo garantidos nesta cobertura os
prejuizos decorrentes dos esforcos para
combate ao incéndio, minimizagdo das perdas
e salvamento dos bens protegidos;

o Maquinas, equipamentos mobilidrios e
utensilios no interior do bem protegido.

e Danos Elétricos:

o Garante cobertura para perdas e/ou danos

y 3 N



materiais causados a quaisquer maquinas e
equipamentos eletroeletronicos que estejam
no interior da residéncia devido a variacoes
anormais de tensdo, curto-circuito, descargas
elétricas ou qualquer efeito ou fendmeno de
natureza elétrica.

e Vendaval:

o Garante cobertura para perdas e/ou danos
materiais causados em consequéncia de
vendaval, furacdo, ciclone, tornado e granizo.
Considera-se, para o acionamento da
cobertura de Vendaval, ventos que sejam
iguais ou superiores a 54 km/h, devidamente
comprovados por laudo meteoroldgico.

e Impacto de Veiculos Terrestres e Queda de

Aeronaves:

o Garante cobertura para perdas e/ou danos
materiais causados por Impacto de Veiculos
Terrestres, Queda de Aeronaves ou quaisquer
outros Engenhos Aéreos ou Espaciais, desde
que de propriedade e conduzidos por
terceiros, sem vinculo ou relacdo de trabalho
com o participante.

e Responsabilidade Civil:

o Garante o reembolso das indeniza¢Bes pelas
quais o Participante/Morador venha a ser
responsabilizado civimente na condi¢do
de pessoa privada, por danos materiais ou
corporais causados a terceiros de maneira
involuntaria, por culpa que lhe possa ser
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imputada e por acidentes relacionados com a
existéncia, uso e conservacdo da propriedade
garantida.

No caso de residéncias situadas em edificios
de apartamentos, os demais condéminos serdo
considerados “terceiros”.

e Vidros:

o Garante cobertura para danos materiais
causados por acidente de origem externa,
tanto aos vidros convenientemente instalados
e fixados em janelas, portas e divisorias,
quanto a espelhos.

e Alagamento:

o Garante cobertura para os danos materiais
causados pela entrada de dgua no imovel
protegido em consequéncia de:

« Insuficiéncia de esgotos, galerias pluviais,
desaguadouros e similares;

* Ruptura de encanamentos, canaliza¢@es,
adutoras e reservatorios, desde que estes
ndo pertencam ao imoével garantido;

+ Transbordamento de rios, lagos, lagoas e
represas;

* Trombas d'dgua, chuvas ou aguaceiros.

e Desmoronamento:
o Garante cobertura para perdas e/ou danos
materiais decorrentes de desmoronamento

parcial ou total, decorrente de convulsdes da
natureza, inclusive inundagao.

o Para efeito dessa cobertura, entende-se por:
-Desmoronamento parcial: 0
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desmoronamento de paredes ou de
qualquer elemento estrutural (coluna, viga,
laje de piso ou de teto), excetuando-se o
simples desabamento de revestimentos,
beirais, acabamentos, efeitos arquiteténicos,
telhas e similares.

e Roubo e Furto de bens:

o Garante cobertura para perdas e/ou danos
materiais causados por roubo ou furto
qualificado ocorrido dentro de residéncia.

o Essa cobertura abrange também, desde que
decorrentes da consumacdo ou tentativa de
roubo ou furto qualificado:

« Danos materiais diretamente causados
a residéncia, tais como portas, janelas,
fechaduras, objetos do imdvel (pias,
maganetas, bidés) e outras partes da
propriedade e de dependéncias onde se
encontram os bens cobertos.

Em caso de roubo no interior de imoveis

residenciais, aplicam as seguintes regras especiais

para os itens abaixo:

o Reldgios (exceto smartwatch): maximo de
R$500,00 por peca, limitado a 4 (quatro)
unidades;

o Celulares: maximo de R$400,00, limitado a
1(uma) unidade;

o Dinheiro: limitado a R$600,00;

o Aliancas: maximo de R$1.250,00 (cada),
limitado a 2 (duas) unidades;

o Oculos de Sol: maximo de R$500,00, limitado
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a 2(duas) unidades;

o Oculos de grau: méximo de R$1.000,00,
limitado a 1(uma) unidade;

o Perfume: maximo de R$350,00, limitado a 2
(duas) unidades;

o Bicicletas: trancada com cadeado,
obrigatoriamente, quando estiver guardada
em bicicletario, quando guardadas em
ambiente fechado ou dentro de quintal
cercado por muro igual ou maior que 2,00m
- maximo de R$600,00, limitado a 2 (duas)
unidades.

o Maquina fotografica compacta: maximo de
R$ 500,00 por peca, limitado a 2 (duas)
unidades;

o Filmadora: maxima de R$ 1.000,00 por peca,
limitado a 1(uma) unidade.

e Placa Fotovoltaica:

o Garante cobertura para perdas e/ou danos
materiais em consequéncia de Roubo e furto,
Incéndio e explosdo, Danos elétricos, Vendaval
causados a quaisquer Placas de energia
fotovoltaicas e Solar que venham apresentar
variagdes anormais de tensao, curto-circuito,
calor gerado acidentalmente por eletricidade,
descargas elétricas, temperatura, eletricidade
estatica ou qualquer efeito ou fenémeno de
natureza elétrica em placas instaladas na
propriedade protegida.
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Equipamentos eletronicos, instrumentos
musicais e bicicletas, conforme relacdo no
item anterior deverdo ter cobertura solicitada
separadamente, ou seja, protecdo especifica de
equipamentos.

Todas as coberturas serdo indenizadas até o

limite do valor solicitado.

Condigbes para atendimento

E necessdrio que os iméveis garantidos sejam de
propriedade da IASD, ou alugados junto a terceiros,
mas de uso de servidor para o desenvolvimento
das atividades da IASD.

Que estejam devidamente instalados no local
indicado no registro do Sistema SPA DSA.

Que sejam solicitadas as coberturas especificas
de acordo com o tamanho, valor ou composi¢dao
do bem.

O valor de cobertura deve representar os valores
reais dos bens protegidos. Caso ndo representem,
o beneficidrio serd considerado responsavel pela
diferenca. O valor estabelecido para a cobertura de
incéndio for abaixo do valor base sugerido, expde-
se ao risco de aplicacdo de cladusula de rateio em
caso de indenizagdo. A cobertura de Incéndio é
ressegurada, cabendo a aplicacdo das clausulas
estabelecidas pela seguradora.




Procedimentos em caso de ocorréncia

Comunicagao:

As ocorréncias devem ser comunicadas a SPA
DSA, no prazo maximo de 15 (quinze) dias apds o
ocorrido.

Em caso de ocorréncia, o participante deve
seguir as seguintes orientagoes:

Incéndio, Raio e Explosdo:

« Comunicagdo de ocorréncia através do
aplicativo SPA DSA ou via Sistema SPA DSA,
contendo descricdo, a causa e as consequéncias
do evento;

* Registro de Boletim de Ocorréncia Policial (BO);
* Boletim de Ocorréncia do Corpo de Bombeiros;
* Documento  atualizado comprovando a
propriedade do imével e/ou contrato de locagdo,
quando houver;

+ Laudo técnico elaborado por assisténcia técnica
habilitada, atestando inviabilidade de reparo, no
caso de pagamento de indenizacdo integral dos
bens protegidos;

« Comprovante de endereco do local;

+ 2 (dois) orcamentos dos itens afetados com a
descricdo da mao de obra;

« Comprovante de preexisténcia dos bens
danificados ou destruidos, caso os mesmos ndo
possam ser identificados fisicamente apds a
ocorréncia.

Serdo aceitos como comprovante de preexisténcia
0s seguintes documentos:
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o Notas fiscais (originais ou copias) do bem;

o Fotos que demonstrem a existéncia do bem.
Vendaval:

e Comunicacdo de ocorréncia através do
aplicativo SPA DSA ou via Sistema SPA DSA,
contendo descrigao, a causa e as consequéncias
do evento;

e |audo fornecido por Instituto de Meteorologia

ou outro 6rgdo competente, que comprove a

velocidade dos ventos;

o Esse documento poderd ser substituido por
publicacdo do evento através da imprensa
local;

Fotos do bem e do local da ocorréncia;

Comprovante de endereco do local;

2 (dois) orcamentos dos itens afetados, com a
descricdo da mdo de obra.

Impacto de Veiculos:

e Comunicacdo de ocorréncia através do
aplicativo SPA DSA ou via Sistema SPA DSA,
contendo descricao, a causa e as consequéncias
do evento;

Registro de Boletim de Ocorréncia Policial (BO);
Fotos do local da ocorréncia;
Comprovante de endereco do local;

2 (dois) orcamentos dos itens afetados com a
descricdo da mdo de obra.

Danos Elétricos:

e Comunicacdo de ocorréncia através do
aplicativo SPA DSA ou via Sistema SPA DSA
contendo descri¢ao, a causa e as consequéncias
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do evento;

Laudo técnico elaborado por assisténcia técnica
habilitada, atestando a inviabilidade de reparo
no caso de pagamento de indenizacdo integral
dos bens protegidos;

Fotos do bem danificado;
Comprovante de endereco do local;

2 (dois) orcamentos dos itens afetados com a
descricdo da mao de obra;

Comprovante de preexisténcia dos bens
danificados ou destruidos;

Serdo aceitos como comprovante de preexisténcia
0s seguintes documentos:

o Notas fiscais (originais ou copias) do bem;
o Fotos que demonstrem a existéncia do bem.

Responsabilidade Civil:

Comunicacdo de ocorréncia através do
aplicativo SPA DSA ou via Sistema SPA DSA,
contendo descricdo, a causa e as consequéncias
do evento;

Registro de Boletim de Ocorréncia Policial (BO);
Fotos da ocorréncia, quando possivel;
Reclamacdo  do(s) terceiro(s) envolvido(s)
acompanhada  de  correspondéncia  do
participante expressando sua responsabilidade
na ocorréncia;

Acordo de fixacdo dos prejuizos entre o terceiro
e o0 beneficiario (com prévia autorizacao da
Protecdo Patrimonial);

Laudo médico ou registro de atendimento (no
caso de danos corporais) contendo descri¢do
dos danos sofridos e tratamento para
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recuperacao,

e Comprovantes originais das despesas,

e Comprovante de reembolso do beneficiario ao
terceiro (com prévia autorizacdo da Protecdo
Patrimonial);

e Comprovante de endereco do local;
e RG e CNPJ/CPF do participante e do terceiro.

Vidros:

e Comunicagao de ocorréncia através do
aplicativo SPA DSA ou via Sistema SPA DSA,
contendo descricdo, a causa e as consequéncias
do evento;

e Fotos da ocorréncia;

e 2 (dois) orcamentos dos itens afetados com a
descricdo da mdo de obra.

Roubo e Furto de Bens:

e Comunicagao de ocorréncia através do
aplicativo SPA DSA ou via Sistema SPA DSA,
contendo descricdo, a causa e as consequéncias
do evento;

e Registro de Boletim de Ocorréncia Policial (BO);
e Fotos do arrombamento;

e 2 (dois) orcamentos dos itens afetados com a
descricdo da mao de obra.

e Comprovante de preexisténcia dos bens
subtraidos;

Serdo aceitos como comprovante de preexisténcia
0s seguintes documentos:
o Notas fiscais (originais ou cépias) do bem;

o Manual original do bem;
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(e)

Fotos que demonstrem a existéncia do bem;

Relagdo completa dos bens subtraidos
incluindo valores e quantidade;

o Comprovantes de gastos efetuados em

reparos ao bem danificado  (quando

autorizado pela Prote¢do Patrimonial);

Alagamento e Inundacéo:

e Comunicagao de ocorréncia através do
aplicativo SPA DSA ou via Sistema SPA DSA,
contendo descricdo, a causa e as consequéncias
do evento;

e | audo técnico elaborado por assisténcia técnica
habilitada, atestando a causa e o orcamento do
bem possivel de reparo;

e Laudo técnico elaborado e atestando a
inviabilidade de reparo no caso de pagamento
de indenizacdo integral dos bens protegidos;

2 (dois) orcamentos de reposi¢cao do bem e/ou

dos itens afetados com a descricdo da mao de
obra.

Comprovante de preexisténcia dos bens

danificados ou destruidos;

Serdo aceitos como comprovante de preexisténcia
0s seguintes documentos:

o

o

(e)

Notas fiscais (originais ou cépias) do bem;
Manual original do bem;

Fotos que demonstre a existéncia do bem;
Fotos do local da ocorréncia;
Comprovantes de endereco do local.
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Desmoronamento:

Comunicacdo de ocorréncia através do
aplicativo SPA DSA ou via Sistema SPA DSA,
contendo descricdo, a causa e as consequéncias
do evento;

Laudo técnico elaborado por assisténcia técnica
habilitada, atestando a causa e o orcamento do
bem possivel de reparo;

Laudo técnico elaborado e atestando a
inviabilidade de reparo no caso de pagamento
de indenizac¢do integral dos bens protegidos;

2 (dois) orcamentos de reposicao do bem e/ou
dos itens afetados com a descricdo da mdo de
obra.

Comprovante de preexisténcia dos bens
danificados ou destruidos.

Serdo aceitos como comprovante de preexisténcia
0s seguintes documentos:

o Notas fiscais (originais ou copias) do bem;

o Manual original do bem;

o Fotos que demonstrem a existéncia do bem;
o Fotos do local da ocorréncia;

o Comprovantes de endereco do local.

Podem ser solicitados documentos adicionais para
finalizacdo de andlise do processo.




Franquia

Franquia é a parte descontada do participante em

caso de ocorréncia.

Tipo de Cobertura m

Incéndio/Raio/Explosao de qualquer 10% dos prejuizos ¢/
natureza minimo de RS 200,00
Roubo / Furto - Verba tinica Néo ha franquia
. 10% dos prejuizos ¢/
Vendaval / Granizo minimo de RS 150,00
. 10% dos prejuizos ¢/
Impacto de Veiculos minimo de RS 150,00
Quebra de Vidros / Espelhos Néo ha franquia
. 10% dos prejuizos ¢/
Darios Elétricos minimo de RS 150,00
Responsabilidade Civil - Imével Familiar ~ N&o ha franquia
10% dos prejuizos ¢/
Alagamento minimo de RS 250,00
T 10% dos prejuizos ¢/
minimo de RS 250,00

Pagamento do reembolso

Depois de apurado o prejuizo e fixado valor
do reembolso, sera efetuado o pagamento do
reembolso conforme com os prazos descritos
abaixo.

Na indenizacdo, sera descontada a franquia
estipulada para aquela ocorréncia, respeitando o
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limite da cobertura.
Prazo para pagamento da indenizacdo:

e Roubo ou furto: Fixado o valor do reembolso,
sera efetuado o pagamento da importancia no
prazo maximo de 10 dez dias, a partir da data
da apresentacao da documentacao completa
necessaria para a analise da ocorréncia;

e Outras coberturas: Fixado o valor do reembolso,
sera efetuado o pagamento da importancia no
prazo maximo de 30 dias, a partir da data da
apresentacdo dos documentos necessarios para
a analise da ocorréncia.

Os pagamentos poderdo ser efetuados da
seguinte forma:

e Depdsito em conta bancdria, do beneficidrio ou
Campo/Instituicdo ao qual o morador pertence;

e (rédito através de aviso contabil.

Somente serdo efetuados pagamentos ao
beneficidrio ou Campo/Instituicdo.




Casos em que a protegao ndo garante o
reembolso

Ocorréncias que nao foram registradas no
Sistema SPA DSA ou no aplicativo SPA DSA em
até 15 (quinze) dias da data do ocorrido;

Ocorréncias que estejam com documentos ou
informac¢Bes pendentes com mais de 6 meses
da data da ocorréncia, essas serdo canceladas
automaticamente pelo sistema;

Alicerces e fundacdes;

Plantas de qualquer espécie, quiosques, jardins
e animais de estimacdo;

Bens de terceiros, exceto quando arrendados
ou alugados pelo participante;

Imdveis em construcdo ou reforma;

Ornamentos, quadros, objetos artisticos, objetos
histéricos e outros bens de valor pessoal;

Instrumentos musicais portateis;
Prédios Comerciais;
Veiculos automotores;

Bens importados, cuja origem e/ou aquisicdo
ndo se possa comprovar;

Alimentos;

Produtos de limpeza;

Joias;

Produtos de beleza e outros de uso pessoal;
Mercadorias e materiais de trabalho;
Materiais de construcdo;
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e Vandalismo (salvo excecdes);

e Chuva, infiltracdo de dgua, inclusive por
entupimento de calhas ou ma conservacdo
das instalacbes de dgua e de esgoto do
estabelecimento protegido ou de outrosimoveis.

e Equipamentos eletronicos:

o Notebooks, netbooks, tablets, video projetores,
transmissores portateis e similares;

o Maquinas Fotogréficas;
o Smartphones;
o Smartwatch;

Informacgdes gerais

Em caso de duvidas sobre a inscricdo de
residéncias e o que fazer em caso de ocorréncias,
o participante poderd entrar em contato com o
Campo/Instituicdo ou diretamente com o Servico
de Protecdo Adventista.

Este é apenas um resumo do regulamento.
Qualquer cobertura ndo especificada neste manual
serd definida com base nas regras estabelecidas
no Regulamento da Protecao Patrimonial.




Vocé ja baixou o nosso aplicativo?

Acesse o Google Play ou a App Store no seu
dispositivo e busque por: SPA DSA.

Fique por dentro das novidades e tenha
informacBes sobre as nossas protecdes na palma
damdo. Vocé terd acesso a este e a outros manuais
em formato digital, além de consultar nossas
redes credenciadas, registrar uma ocorréncia
e acompanhar o processo de reembolso, entre
outras funcionalidades.

Baixe agora mesmo!

Assisténcia 24 Horas

Sempre que houver algum tipo de emergéncia, a
Protecdo para Residéncias disponibiliza, através da
Mapfre Seguros, o servico de assisténcia 24 horas.
Para utilizagdo dos beneficios, a Central de
Atendimento da Assisténcia 24 Horas da Mapfre
Seguros deve ser acionada imediatamente apos
a ocorréncia do evento, pelo telefone 4090-1169
(para capitais) ou no 0800 864 2733 (para demais
localidades).

SERVICOS:



Chaveiro

Perda, quebra, roubo ou furto, travamento
involuntario das chaves ou qualquer problema
de funcionamento na fechadura que impeca o
acesso a residéncia protegida.

Limite: Até R$ 150 por evento (maximo de dois

eventos por ano).

Encanador

Para a contengdo emergencial de vazamento
em tubula¢des e dispositivos hidraulicos como:
torneiras, sifdes, chuveiros, valvulas de descarga,
registro, entupimento de ramais internos em
pias, vasos sanitarios e tanques da residéncia

protegida.
Limite: Até R$ 150 por evento (maximo de dois

eventos por ano).

Eletricista

Para contencdo emergencial de tomadas
queimadas, interruptores defeituosos,
disjuntores e fusfveis danificados, chaves facas,
troca de resisténcias de chuveiros ou torneiras
elétricas decorrentes de problema funcional na
residéncia protegida.

Limite: Até R$ 150 por evento (maximo de dois

eventos por ano).
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Vidraceiro

e Ruptura de vidros ou cristais de portas e janelas
que facam parte do fechamento das areas
comuns (externas) da residéncia protegida.
Limite: Até R$ 150 por evento (maximo de dois

eventos por ano). Atendimento em dias Uteis.

Servico de Limpeza

e Limpezadepisos, paredesoutetosparaaretirada
de sujeiras ou vestigios em consequéncia de
lama, dgua, fuligem ou semelhante que tornem
o imdvel inabitavel.

Limite: Até R$ 300 por evento (maximo de um
evento por ano).

Neste servico ndo é incluida a limpeza da caixa
d'agua.

Vigia
e Residéncia assistida vulnerdvel em consequéncia
de eventos previstos e que causem danos as
portas, janelas, fechaduras ou qualquer outra
forma de acesso a mesma.
Limite: Até R$ 300 por evento (maximo de um
evento por ano).
Perfodo minimo: 06 horas de servico.



Transferéncia e Guarda de Méveis

e Retirada de moveis se a residéncia assistida
estiver inabitavel, apds a ocorréncia de roubo
ou furto, incéndio, raio, explosao, dano elétrico,
desmoronamento, vendaval, granizo ou fumaca,
alagamento ou impacto de veiculos e for
necessaria a retirada dos moveis por razdes de
seguranca.

Limite: Até R$ 400 por evento (maximo de
um evento por ano). Atendimento devera ser
agendado com 48h de antecedéncia. Servico
disponivel somente em cidades com popula¢do
superior a 200.000 habitantes.

Cobertura proviséria de telhados

e Paracontencdo emergencial para substituicdo de
telha, em caso de evento previsto que provoque
destelhamento na residéncia protegida.

Limite: Até R$ 400 por evento (maximo de dois
eventos por ano).

Assisténcia em Antenas

e Mdo de obra pararealizar a fixacdo da antena, ou
mesmo retira-la, para evitar riscos a residéncia
protegida.

Limite: Até R$ 400 por evento (maximo de dois
eventos por ano).
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Entre em contato

Servigo de atendimento ao usudério
contato@spadsa.org

Telefones de Contato
Capitais: 4062-0771
Outras Localidades: 0800-727-0771

Horario de Atendimento
Segunda a quinta-feira: 8h as 17h
Sexta-feira: 8h as 12h

WhatsApp Asistente Virtual 24h - Laura
(+55 61) 98277-4300

Central de Atendimento da Assisténcia
24 Horas Mapfre Seguros

Capitais: 4090-1169

Demais localidades: 0800-864-2733

spa.adventistas.org
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